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ĐĂNG KÝ  KIÊM HỢP ĐỒNG THAY ĐỔI THÔNG TIN DỊCH VỤ NGÂN HÀNG BÁN LẺ
DÀNH CHO KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

(REGISTRATION CUM CONTRACT OF CHANGING RETAIL BANKING SERVICES’ INFORMATION FOR INDIVIDUAL)


Kính gửi (To): Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (Bank for Investment and 
Development of Vietnam JSC), Chi nhánh (Branch)…………….................

	THÔNG TIN KHÁCH HÀNG  - CUSTOMER INFORMATION

	Họ và tên (Full legal name) ………………………………………
( CMND/Thẻ căn cước công dân (ID)           (Hộ chiếu (Passport)
Số (No.) ……………………    Ngày cấp (Issued date) …./…..  /……
Nơi cấp (Issued By)…………………………………………………
	Số CIF (CIF No.) ………………………………
Địa chỉ thư điện tử (Email) ………………………
Điện thoại di động (Mobile No.)……………………

	 TÔI ĐỀ NGHỊ BIDV THAY ĐỔI CÁC THÔNG TIN VỀ DỊCH VỤ NGÂN HÀNG BÁN LẺ CHO TÔI NHƯ SAU (I would like to request the  Bank to change my information of retal banking services as follows):

	A. YÊU CẦU QUẢN LÝ DỊCH VỤ (Service maintenance requests )

	Yêu cầu (Requests)
	BIDV Online
	BIDV Smart Banking
	BIDV Bankplus
	BSMS
	Tổng đài IVR

	Cấp lại mật khẩu (Reset password)
	(
	(
	(
	
	(

	Mở khóa dịch vụ (Activate service)
	(
	(
	(
	(
	(

	Khóa dịch vụ (Disable Service)
	(
	(
	(
	
	(

	Mở khóa Token (Unlock Token)
	(
	
	
	
	

	Khóa Token (Lock Token)
	(
	
	
	
	

	Cấp lại Token (New Token)
	(
	
	
	
	

	Ngừng dịch vụ (Terminate)
	(
	(
	(
	(
	(

	 (    Nhận Tên đăng nhập/ mật khẩu qua email – áp dụng cho BIDV SmartBanking 
(Register for  username/password via e-mail for registration BIDV SmartBanking) 

	B. YÊU CẦU THAY ĐỔI/BỔ SUNG THÔNG TIN DỊCH VỤ (Replace/Complement Service Information)

	1.DỊCH VỤ NGÂN HÀNG TRỰC TUYẾN (ONLINE SERVICES)

	Yêu cầu (Requests)
	BIDV Online
	BIDV Smart Banking

	Thay đổi gói dịch vụ 
(Change package)
	( Phi Tài chính (NonFinancial package)   

( Tài chính (Financial package)                             
	( Tài chính cơ bản(Basic Financial package)   

( Tài chính khác 
(Other Financial package)

	Thay đổi Phương thức xác thực
(Change authentication method)
	( Token                   ( SMS OTP
Số ĐT nhận OTP
(Phone No. to receive OTP)………..…………..………
	Số ĐT nhận OTP 

(Phone No. to receive OTP):

…………………………………………………………………

	Số Tài khoản thanh toán phí 
(Fee payment account)
	……………………………………………………………...……
	…………………………………………………………………

	2. DỊCH VỤ GỬI NHẬN TIN NHẮN QUA ĐTDĐ (BSMS)

	Yêu cầu
(Request to)
	Số Điện thoại sử dụng dịch vụ

(Mobile phone No.)
	Số tài khoản/số thẻ sử dụng
(Account/Card No. for Registing BSMS)
	Thay đổi hạn mức nhận tin

(Change transaction value Limit for alerts)

	
	
	
	Phát sinh Nợ

(Credit Limit)
	Phát sinh Có

(Debit Limit)

	( Bổ sung (Add)
	
	
	
	

	( Hủy (Remove)
	
	
	
	

	( Thay đổi (Replace)
	Đã đăng ký (Registered)
……………………………………
Thay đổi (New)
………………………………………
	Đã đăng ký (Registered)

……………………………………
Thay đổi (New)
………………………………………
	

	3. DỊCH VỤ NẠP TIỀN QUA TIN NHẮN (VnTopup)

	Yêu cầu  (Request to)
	Số ĐT sử dụng DV (Mobile Phone No.)
	Số tài khoản (Account No.)

	( Bổ sung (Add)
	
	

	( Hủy (Remove)
	
	

	( Thay đổi (Replace)
	Đã đăng ký (Registered)
………………………………………
	Thay đổi (New)
…………………………………
	Đã đăng ký (Registered)

……………………………………
	Thay đổi (New):

………………………………………

	4. BIDV BANKPLUS Chỉ Áp dụng với thuê bao Viettel (For Viettel phone No. only)

	Yêu cầu  (Request to)
	Số ĐT sử dụng DV (Mobile Phone No.)
	Số tài khoản (Account No.)

	( Thay đổi (Replace)
	Đã đăng ký (Registered)

………………………………………
	Thay đổi (New)

…………………………………
	Đã đăng ký (Registered)

……………………………………
	Thay đổi (New):

………………………………………

	5. THANH TOÁN TỰ ĐỘNG ĐỊNH KỲ (Auto bill payment)

	Yêu cầu

 (Request to)
	Nhà cung cấp/ Dịch vụ

(Service Provider/Service) 
	Mã KH 

(Customer No.)
	Số Tài khoản

 (Account No.)
	Ngày bắt đầu TT
(Start date of Payment)

	( Bổ sung (Add)
	……………………………………
	………………………………………
	…………………………………
	………………………………………

	( Hủy (Remove )
	……………………………………
	………………………………………
	………………………………
	………………………………………

	( Thayđổi (Replace)
	……………………………………
	………………………………………
	…………………………………
	………………………………………

	6. DỊCH VỤ TỔNG ĐÀI TRẢ LỜI TỰ ĐỘNG (Interactive voice response service - IVR)

	( Thay đổi số điện thoại sử dụng (Change Mobile phone No.)
	Số ĐT sử dụng mới (New Mobile phone No): .............................................................

	( Thay đổi email (Change email)
	Email mới (New email): .........................................................

	7. THAY ĐỔI SỐ ĐIỆN THOẠI ĐỐI VỚI  DỊCH VỤ THẺ (Changing phone number for card services)

	Dịch vụ (servives)
	Số Thẻ (Card No.)
	Số điện thoại
đã đăng ký 

(Registered phone No.)
	Số điện thoại
đăng ký mới 

(New phone No.)

	BIDV Samsung Pay
(Số ĐT nhận OTP/Phone No. to receive OTP)
	
	……………………………………
	……………………………………

	BIDV Pay+

(Số ĐT nhận OTP/Phone  No. to receive OTP)
	
	……………………………………
	……………………………………

	Thẻ ghi Nợ quốc tế (International debit card)
(Số ĐT nhận OTP và thông báo của BIDV/ Phone  No. to receive OTP and BIDV’ notice)
	
	……………………………………
	……………………………………

	C. CÁC YÊU CẦU KHÁC (Other Requests)

	( BIDV Online: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( BIDV Smart banking: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
( BSMS:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
( BIDV Bankplus: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
( Nạp tiền qua tin nhắn (VnTopup): ………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………
( TT tự động định kỳ (Auto Bill Payment): ……………………………………………………………………………………………………………………………………..

	Tôi xin cam kết (I hereby certify that):
(1) Các thông tin này là đầy đủ, chính xác. Ngoài nội dung trên, các nội dung khác tại Hợp đồng đăng ký sử dụng dịch vụ mà tôi đã đăng ký với Ngân hàng BIDV vẫn còn nguyên giá trị hiệu lực (The above information is complete, accurate and replaces the previous one that I registered with BIDV. Except for this, the other information in the Application remains valid).
(2) Tôi đã đọc, hiểu rõ,  đồng ý  và cam kết tuân  thủ Quy định, các điều khoản, điều kiện về việc sử dụng dịch vụ tài khoản của Ngân hàng TMCP Đầu tư và phát triển Việt Nam, bao gồm cả những sửa đổi theo từng thời điểm, các hướng dẫn sử dụng dịch vụ, các thông báo của BIDV liên quan đến từng Dịch vụ được đăng tải trên website của ngân hàng tại địa chỉ www.bidv.com.vn (I have carefully read, fully understood and agreed  to comply with BIDV e-Banking's terms and conditions, including all the amendments from time to time, The user’s manual and other related notifications available on BIDV’s website at www.bidv.com.vn).
	……., ngày (date)… tháng (month) .… năm (year).....
Chủ tài khoản/ Người đề nghị 

(Applicant/Legal representative) 

(Ký và ghi rõ Họ tên – Signature and full name)

	PHẦN DÀNH CHO NGÂN HÀNG - For the bank’s use only

	BIDV đồng ý với những thông tin đăng ký sử dụng dịch vụ tài khoản của khách hàng tại BIDV
  BIDV agrees with the customer’s registration information of account  service at BIDV 
	Xác nhận của BIDV 
(confirmation of BIDV)
(ký và đóng dấu/sign and stamp)
Ngày (date)…. Tháng (month) … năm (year)……




BM: 06/2018.1/CN/TTKH&DVTK





Số HĐ (Contract No.)………………………………





   XXXX XX





   XXXX XX











